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OPERAZIONE A PREMIO “VIRGIN FIBRA E INFINITY+ 2023” 
 

1. SOCIETA’ PROMOTRICE 

La presente operazione a premi (di seguito, “Operazione”) è indetta da Virgin Fibra 

s.r.l. con sede legale in Milano, via Vittor Pisani n.  20, 20124, iscritta presso la C.C.I.A.A. 

di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 2597874 del Repertorio Economico 

Amministrativo e alla Sezione Ordinaria del Registro delle Imprese con Codice Fiscale 

11367740963; P.Iva: 11367740963; (di seguito, “Virgin Fibra o “Società Promotrice”)  

 

2. SOCIETA’ ASSOCIATA 

RTI Reti Televisive Italiane S.p.A. con sede legale in Roma, Largo del Nazareno n.8, 

iscritta al Registro Imprese di Roma con codice fiscale n. 06921720154 e con p. IVA 

n.03976881007. 

 

3. AMBITO TERRITORIALE 

Territorio nazionale italiano. 

 
4. PERIODO DI VALIDITA’ 

Dal 1/07/2023 al 30/09/2023. 

 
5. OGGETTO DELL’OPERAZIONE E CANALE COMMERCIALE PER LA RELATIVA 

ADESIONE CONTRATTUALE 

L’Operazione promuove, in via generale, durante il Periodo di validità e con le modalità 

nel seguito esplicitate, verso i potenziali clienti Virgin Fibra, i contratti aventi ad 

oggetto i servizi di Virgin Fibra di tipologia residenziale. Gli Abbonamenti sopra 

descritti possono essere definiti, nel seguito, anche gli “Abbonamenti Promozionati”. 

L’adesione agli Abbonamenti Promozionati al fine di maturare il diritto al Premio,  

rispettando tutte le ulteriori condizioni nel seguito descritte, dovrà avvenire mediante: 

1) il sito www.VirginFibra.it (di seguito, “Sito Virgin Fibra”) con procedura di 
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adesione interamente effettuata sul Sito Virgin Fibra stesso; 

2) con l’aiuto dei negozi che svolgono attività di procacciatore; 

3) accedendo al Sito Virgin Fibra e concludendo la procedura di adesione mediante 

il supporto di un operatore telefonico contattabile mediante: 

a) in caso di accesso da desktop, click sul pulsante “TI CHIAMIAMO NOI” presente 

nella  

sezione offerte del Sito Virgin Fibra ed in tal caso ricevendo una chiamata 

dall’operatore; 

b) in caso di accesso da smartphone, click sul pulsante “TI CHIAMIAMO NOI” (in tal 

caso ricevendo una chiamata dall’operatore); 

4) attraverso i canali digitali “di comparazione tra vari fornitori di servizi operanti nel 

medesimo settore, mediante l’intervento degli operatori di call center contattabili con 

le modalità presenti nei siti stessi (di seguito, “Comparatori”). 

 

6. DESTINATARI (di seguito “Destinatari”) 

L’Operazione è rivolta a tutti i consumatori che diventino titolari di un abbonamento 

ad uso residenziale ai servizi offerti da Virgin Fibra o non risultino essere stati 

intestatari di un abbonamento Virgin Fibra già cessato con delle pendenze 

amministrative verso Virgin Fibra.   

Le offerte Virgin Fibra, relative agli Abbonamenti Promozionati (come nel seguito 

definiti) sono infatti rivolte esclusivamente ai Destinatari.   

 

7. COMUNICAZIONE 

L’operazione sarà comunicata attraverso il sito www.VirginFibra.it, newsletter e banner 

sul sito Virgin Fibra.it; ed attraverso i seguenti canali social: 

Google Ads 

Meta (Facebook e Instagram) 

Tiktok Ads 

Microsoft Ads 

Outbrain 

Amazon Ads 

Il regolamento completo dell’operazione a premio è disponibile all’indirizzo 
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internet http://www.Virgin Fibra.it/infinity-plus. 

 

8. MECCANICA E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE  

Dal 01/07/2023 al 30/09/2023 i Destinatari dell’operazione a premio che aderiscono o 

aderiranno per  la prima volta a un Abbonamento Promozionato, riceveranno  via email, 

un codice univoco alfanumerico di 12 caratteri denominato “Infinity+ pass” che 

permetterà l’attivazione di abbonamento gratuito ai contenuti disponibili su “Infinity+” 

(film, serie tv e cartoni animati) presenti sul  sito 

https://mediasetinfinity.mediaset.it/infinity-plus (esclusi i contenuti a noleggio e la 

UEFA Champions League) per un periodo della durata di 3 mesi consecutivi e non 

separabili con decorrenza dalla data di attivazione del codice, fruibili anche in modalità 

offline (“i Contenuti”) del valore di mercato di €22,50 IVA compresa. 

Il codice alfanumerico (il Premio) sarà inviato da parte della Società Promotrice a 

mezzo e-mail entro 180 giorni dalla stipula del contratto e comunque nei tempi 

necessari per consentire agli utenti di attivare i codici entro il 31/12/2023 dopo la verifica 

del rispetto      delle seguenti condizioni: 

1) aver perfezionato il contratto relativo al Servizio Promozionato, mediante il 

pagamento del contributo di attivazione ed avere ricevuto conferma dell’avvio 

della procedura di attivazione da parte di Virgin Fibra conseguente alla verifica 

della documentazione inviata ed al pagamento del corrispettivo; 

2) la verifica del rispetto delle norme di partecipazione previste dal presente 

regolamento; 

3) che l’abbonamento Virgin Fibra stipulato non venga annullato nei trenta giorni 

previsti per l’esercizio del diritto di ripensamento del contratto per iniziativa del 

contraente; 

4) che sia stato fornito in fase di adesione un valido indirizzo e-mail; 

 

5) Virgin Fibra si riserva il diritto di escludere dalla promozione tutti i contratti per i 

quali, a seguito dei controlli effettuati, emergano casistiche di utilizzo non 

conforme al regolamento della presente iniziativa. 
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La presente iniziativa non è cumulabile con altre iniziative promozionali. 

 

La Società Promotrice non assume alcuna responsabilità per qualsiasi problema di 

accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il 

computer, la linea telefonica, i cavi, l'elettronica, il software e l'hardware, la 

trasmissione e la connessione, il collegamento Internet che possa impedire ad un 

partecipante di accedere al sito. 

I Destinatari non potranno scegliere premi differenti rispetto a quanto previsto dal 

presente regolamento e gli stessi Premi non potranno essere convertiti in denaro, 

gettoni d’oro o altri beni. In ogni caso il Premio non potrà essere ceduto a terzi. 

Non sono previsti costi aggiuntivi relativamente al collegamento ad Internet se non 

quello relativo al costo di connessione. 

 

9. MODALITA DI RISCOSSIONE DEI PREMI 

1. I codici Infinity+ sono stringhe alfanumeriche composte da 12 cifre ciascuna 

utilizzabile sulla piattaforma denominata Mediaset Infinity e gestita dalla società 

RTI all’indirizzo mediasetinfinity.mediaset.it/ (“la Piattaforma”), previa 

attivazione sul sito landing.mediasetinfinity.mediaset.it/virgin-fibra;  . Si precisa 

che i Contenuti disponibili sulla Piattaforma sono fruibili online sui dispositivi 

abilitati. L’elenco di tali dispositivi è disponibile al seguente link: 

https://help.mediasetplay.it/hc/it/articles/360020871579-Su-quali-dispositivi-

%C3%A8-disponibile-Mediaset-Infinity-.. Inoltre, si precisa che per poter 

utilizzare il Servizio Infinity+ sotteso al Pacchetto Premio è necessario 

registrarsi su Mediaset Infinity, alle condizioni previste nell’apposita sezione del 

Sito. Si ricorda che la registrazione è completamente gratuita. In mancanza 

della creazione del profilo, i Servizi Infinity+    sottesi al Pacchetto Premio non 

potranno essere utilizzati. Terminato il periodo di visione gratuito, la cui 

partenza avverrà̀ al momento dell’attivazione da parte dell’utente, tramite il 

codice ricevuto per e-mail da Virgin Fibra, l’utente cesserà di avere diritto alla 

visione dei contenuti di Infinity+. 
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2. L’ Infinity+ PASS sarà inviato all’indirizzo email indicato dal destinatario in fase di 

adesione al servizio Virgin Fibra entro 180 giorni dalla data di attivazione del 

servizio; 

3. Gli Infinity+ PASS dovranno essere attivati entro e non oltre il 31/12/2023 sul 

sito  landing.mediasetinfinity.mediaset.it/virgin-fibra;  

4. la scadenza di ogni Infinity+ PASS sarà indicata sulla comunicazione con cui viene 

trasmessa la stringa identificativa di ogni singolo codice. 

 
Gli Infinity+ PASS sono utilizzabili solo ed esclusivamente attraverso la 

seguente modalità: 

• andare su landing.mediasetinfinity.mediaset.it/virgin-fibra e cliccare su 

ATTIVA ORA IL CODICE; 

• inserire il codice di 12 cifre nell’apposito spazio; 

• registrarsi con mail e password o accedere a Mediaset Infinity se si è già 

in possesso di un account; 

• completare l’attivazione. 

I codici Infinity+ sono univoci: 

• sono strettamente personali e potranno essere utilizzati una sola volta, 

dopodiché il sistema li renderà inutilizzabili; 

• non sono cumulabili con altre promozioni in corso, non sono sostituibili, non 

sono commerciabili, non sono convertibili in danaro né è data alcuna facoltà 

al partecipante di richiedere, con o senza l’aggiunta di somme in denaro, la 

possibilità di ricevere un premio diverso. 

 
10.  MONTEPREMI 

Il Premio è costituito da 1 Infinity+ PASS del valore unitario di €22,50 IVA compresa, 

per  ogni cliente.    

Si prevede di assegnare un totale di n° 3.000 Premi, per un valore complessivo netto di 

€ 67.500 (sessantasettemilacinquecento/00). 
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I Premi ai Destinatari saranno consegnati nei tempi necessari per consentire agli utenti 

di attivare i codici  entro il 31/12/2023. 

 
Per qualsiasi chiarimento in merito alla ricezione del Premio è possibile contattare 

l'Assistenza clienti di Virgin Fibra al numero (+39) 02 81480180 (tutti i giorni dalle 8.30 

alle 21.00). 
 

11.  ULTERIORI INFORMAZIONI 

Per qualsiasi informazione sulla presente operazione a premio e per consultare il 

regolamento completo, il partecipante potrà cliccare sull’indirizzo 

http://www.Virgin Fibra.it/infinity-plus 

 

12.  CAUZIONE 

Si dà atto di aver prestato la cauzione prescritta nell’articolo 7 del D.P.R. n. 430 del 

26/10/2001, equivalente al 20% del valore complessivo dei Premi come indicato nel 

presente Regolamento, mediante POLIZZA FIDEIUSSORIA PER CAUZIONE NR. 

1999953 emessa dalla REVO INSURANCE SPA con validità fino al 31/03/2025  

 

13. TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

Informativa ai sensi dell’art. 13 del GDPR 2016/679  

(General Data Protection Regulation). 

 

Ai sensi dell'articolo 13 del GDPR 2016/679, forniamo le seguenti informazioni ai 

partecipanti all’operazione a premio: 

1) Finalità, modalità del trattamento e conservazione dei dati 

 

I dati spontaneamente forniti dai destinatari per partecipare all’operazione a premio 

saranno trattati dal soggetto promotore esclusivamente per: 

- la partecipazione e la gestione dell’operazione a premio, nonché per gli 
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adempimenti relativi alla manifestazione: 

- adempiere ad obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa 

comunitarie o nei casi in cui il trattamento risulti necessario per la tutela dei diritti 

del soggetto promotore. 

 

I dati forniti per partecipare all’operazione a premio potranno essere trattati dal 

soggetto promotore in modalità manuale, cartacea, informatica o telematica, 

mediante modalità che ne garantiscono la protezione e la riservatezza, grazie 

all’adozione di misure di sicurezza predisposte per prevenire la perdita dei dati, usi 

illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati ed in ottemperanza delle disposizioni 

previste dal GDPR 2016/679. Le informazioni che riguardano i partecipanti al 

l’operazione saranno conservate per la durata del concorso ed in ogni caso per il 

tempo previsto dalla normativa di settore per le finalità connesse al concorso. 

2) Comunicazione e diffusione dei dati. 

 

I dati dei partecipanti potranno essere comunicati a soggetti terzi (quali enti pubblici, 

organismi giudiziari, vettori/spedizionieri, poste, avvocati, consulenti, notai ed altri 

soggetti incaricati dello svolgimento delle operazioni di trattamento nell’ambito delle 

finalità di cui al punto 1, e a tal fine nominati responsabili esterni del trattamento. La 

comunicazione dei dati avverrà limitatamente al territorio Europeo e nel rispetto della 

normativa vigente. I dati non saranno soggetti a diffusione. 

3) Conferimento dei dati 

 

Il conferimento dei dati per le finalità di cui alla presente informativa è necessario per 

partecipare all’operazione a premio e il mancato conferimento potrebbe comportare 

l’impossibilità di partecipare all’operazione e/o di dare seguito alla vincita. 

5) Informazioni sul Titolare del trattamento e diritti dell’interessato. 

 

Il Titolare del trattamento dei dati personali acquisiti è Virgin Fibra s.r.l. e-mail: 
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privacy@Virgin Fibra.it. 

ll partecipante potrà esercitare i diritti di cui agli articoli 15-21 del GDPR e richiedere in 

qualsiasi momento l’accesso ai dati che lo riguardano, la loro modifica, integrazione o 

cancellazione, la limitazione o l’opposizione al loro trattamento, laddove vi siano motivi 

legittimi, nonché la portabilità dei suddetti dati presso un altro Titolare del 

trattamento. E’ possibile inoltre proporre reclamo all’Autorità di controllo nazionale, 

laddove si reputi che i dati siano stati trattati illegittimamente. 

 

14.  DISPOSIZIONI FINALI 

Il Soggetto Promotore si riserva il diritto di modificare, anche parzialmente ed in 

qualunque momento le modalità di partecipazione alla presente operazione a premio, 

dandone adeguata comunicazione, non introducendo modifiche peggiorative e 

salvaguardando i diritti già acquisiti dai partecipanti. 

Per qualsiasi informazione sulla presente operazione a premi e per il regolamento il 

Destinatario potrà collegarsi al sito landing.mediasetinfinity.mediaset.it/virgin-fibra  
 

Per informazioni su Virgin Fibra e sul Prodotto Promozionato, il Destinatario potrà 

consultare il foglio informativo e le condizioni contrattuali relative al Contratto 

disponibili sul sito www.Virgin Fibra.it. 

 

Per quanto non espressamente indicato nel presente regolamento, trova attuazione 

il D.P.R. 430 del 26 ottobre 2001. 

 

Il presente regolamento nella versione ufficiale è conservato presso la sede del 

Soggetto Promotore 


